RESONIA

YHTEISTYOSOPIMUKSEN YLEISET EHDOT

Allekirjoittaneella Asiakkaalla on oikeus kdyttda valitsemiaan
palveluja yhteistyésopimuksen yleisten ehtojen ja palvelukohtaisten
erityisehtojen mukaisesti.

YLEISET EHDOT

1. Asiakas valtuuttaa Resonian tai maaraamansa perintatoimiston
nimetyn henkilon suorittamaan kaikki kyseessa olevan palvelun ja
toimeksiannon hoitamiseksi tarvittavat toimenpiteet.

2. Sopimus astuu voimaan toimeksiannon antamisen jalkeen ja on
voimassa, kunnes toimeksianto on paattynyt ja sopimuksenmukaiset
velvoitteet on suoritettu.

3. Asiakas on velvollinen viivytyksetta ja pyydetyssa ajassa
toimittamaan Resonialle kaikki valtakirjat, muut asiakirjat ja tiedot,
joita perinnan hoitaminen edellyttaa seka ilmoittamaan valittomasti
kaikista muutoksista toimeksiannon hoitamiseen liittyvissa
asiakirjoissa ja tiedoissa.

4. Asiakas vastaa antamiensa tietojen ja asiakirjojen riittavyydesta,
oikeellisuudesta seka toimeksiannon oikeudellisesta perusteesta.
Asiakas vastaa virheellisen tai puutteellisen tiedon tai asiakirjan
kayton aiheuttamasta vahingosta.

5. Resonialla on oikeus olla vastaanottamatta sille tarjottua
toimeksiantoa sekd myohemmin keskeyttaa perinta tai lopettaa
asian kasittely ja palauttaa asia takaisin Asiakkaalle. Resonian on
kerrottava silloin Asiakkaalle kieltdytymisen tai keskeyttamisen syyt.

6. Palkkiot ja maksut maaraytyvat ndiden sopimusehtojen ja
Resonian voimassa olevan erillisen hinnaston mukaisesti. Resonia
pidattaa oikeuden muuttaa hinnastoaan. Hintoihin lisataan
kulloinkin voimassa oleva arvonlisdvero. Mikali Asiakkaalla ei ole alv-
vahennysoikeutta tai Asiakkaan alv-vahennysoikeus lakkaa, siitd
tulee ilmoittaa Resonialle.

7. Resonia tilittda haltuunsa saamat Asiakkaan varat Asiakkaalle
soveltamassaan tilitysrytmissa.

8. Resonialla on oikeus laskuttaa palkkiot tehdyista toimenpiteista
seka toimenpiteista aiheutuneet kulut soveltamallaan laskutusvalilla
toimenpiteiden tultua suoritetuksi. Resonian ldhettamissa laskuissa
maksuaika on alkaen 14 pédivaa ja viivastyskorko 10,5 % erapaivasta
maksupaivaan.

9. Resonialla on oikeus vahentda haltuunsa saamistaan Asiakkaalle
tilitettavista varoista toimeksiantojen hoitamisesta aiheutuneet
kulut, palkkiot ja maksut tilityspdivamaaralle korkoineen.
Vahennysoikeus on olemassa myds Resonian eri palveluiden valilla.

Resonia ilmoittaa vahennyksen tapahtumisesta Asiakkaalle tilityksen
yhteydessa.

10. Resonialla on valittomasti oikeus lisata palveluhinnaston
mukaisiin palkkioihin ja maksuihin lainsaadannosta ja
viranomaismaarayksesta johtuvat uudet tai korotetut maksut ja
kulut seka nousseet postituskulut, joko Suomessa tai muussa
maassa. Resonialla on myos oikeus valittomasti muuttaa
hinnoittelua ja palveluprosesseja, mikali muuttunut lainsdadanto,
viranomaismaarays tai oikeuskaytanto vaikuttavat hinnoittelun
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perusteisiin tai palveluprosessiin. Resonia ilmoittaa mahdollisista
muutoksesta Asiakkaalle.

11. Resonialla on oikeus vaatia Asiakkaalta ennakkomaksua
katsoessaan sen aiheelliseksi riippumatta toimeksiannon hoitamisen
vaiheesta. Ennakko voidaan veloittaa myos haltuun saaduista
Asiakkaan varoista.

12. Niihin palveluihin, jotka vaativat Asiakkaan osalta
sisdankirjautumista internet-yhteydella, luovuttaa Resonia
Asiakkaalle siihen tarvittavat kayttajatunnukset. Asiakas nimeaa
kayttéoikeuden haltijat ja on velvollinen ilmoittamaan kaikista
muutoksista kdyttdoikeuden haltijoissa. Asiakas on vastuussa
kaikista toimenpiteistd, jotka tehdaan Asiakkaalle luovutettujen
kayttdjatunnusten avulla. Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa
kayttajatunnuksia kuin nimetyille kdyttéoikeuden haltijoille ilman
Resonian kirjallista suostumusta. Resonialla on oikeus sulkea
kayttajatunnukset valittdmasti sopimuksen paattymisen yhteydessa,
havaitessaan kayttajatunnusten joutuneen ulkopuolisen haltuun tai
havaitessaan tunnusten sopimuksen vastaisen kayton.

13. Asiakkaalla on oikeus saada raportointi vireilla olevista
toimeksiannoista. Raportointi tapahtuu sahkdoisesti.

14. Resonia ei anna takuuta tai vastaa perinnan tai muun palvelun
onnistumisesta tai tarkoituksenmukaisuudesta Asiakkaan tarpeisiin.
Onnistumisesta tai lopputuloksesta mahdollisesti esitetyt arviot
perustuvat kokemukseen ja tilastolliseen tietoon, joiden perusteella
tehdyt arviot onnistumisesta eivat ole sitovia.

15. Mikali Asiakas ei suorita eraantyneita maksujaan Resonialle, tai
muulla tavalla olennaisesti rikkoo sopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan, kuten pyydettyjen tietojen toimittaminen
viivytyksetta, tai mikali sopimuksen noudattaminen Asiakkaan
puolella olevasta syysta olennaisesti vaarantuu, Resonialla on oikeus
keskeyttaa palvelun jatkaminen tai purkaa tama sopimus ja
laskuttaa saatavansa Asiakkaalta. Sama on voimassa, jos kay ilmi,
ettd Asiakas harjoittaa eettisesti tai laillisesti kyseenalaista
liilketoimintaa. Resonialla on oikeus keskeyttaa tassa tapauksessa
kaikki jatkotoimenpiteet. Perintd jatkuu tdssa tapauksessa siihen
saakka, kunnes Asiakas on hoitanut sopimuksen mukaiset
velvoitteensa. Keskeytysoikeuden kaytto ei poista oikeutta purkaa
sopimusta.

16. Resonialla on sopimuksen paattyessa oikeus laskuttaa kaikki
avoimet saatavansa.

17. Resonia ei vastaa vahingosta tai seuraamuksista, jotka ovat
suoraan tai valillisesti riippuvaisia viranomaisten toimenpiteista,
lakoista, sodista tai muusta sen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta seikasta tai jonka estdminen edellyttaisi
taloudellisesti tai muutoin kohtuuttomia toimenpiteita verrattuna
syntyvaan vahinkoon (force majeure).

18. Resonia ei ole korvausvelvollinen vilillisista vahingoista
rilppumatta vahingon tai menetyksen laadusta ja syysta. Resonian
vastuu on joka tapauksessa rajoitettu maaraan, jonka Asiakas on
maksanut Resonialle palvelun kaytosta.

19. Resonialla on oikeus sailyttad kopiot eri palvelumuodoissa
kertyvista Asiakkaan toimeksiantotiedoista sekd kayttaa, hyodyntaa
ja muutoin kasitella liiketoiminnassaan Asiakkaan toimeksiantojen
hoitamisen yhteydessa kertyvaa tietoa Asiakkaan asiakkaiden
maksukayttaytymisesta. Tiedon kasittelyssa, sailyttamisessa ja
hy6dyntamisessa noudatetaan voimassa olevan lainsadgdannon
maarayksia.
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20. Resonialla on oikeus pitda itse tuottamansa aineisto hallussaan,
kunnes Asiakas on suorittanut Resonialle kaikki Asiakkaalta olevat
saatavat korkoineen ja kuluineen.

21. Resonialla on oikeus siirtda tdma sopimus oikeuksineen ja
velvollisuuksineen kolmannelle osapuolelle.

22.Resonialla on oikeus kayttaa alihankkijoita timéan sopimuksen
mukaisia palveluita tuottaessaan. Resonia vastaa alihankkijoidensa
suorittamasta tyosta kuten omastaan, ellei erityisehdoissa tai
muutoin toisin sovita.

23. Asiakas vastaa, etté kaikki toimeksiannon hoitamiseksi
luovutettu tieto on rajoituksitta kdytettavissa toimeksiannon
hoitamiseen.

24. Osapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa tietoonsa tulleet
toistensa liikesalaisuudet ja luottamukselliset tiedot. Lain
edellyttaessa tiedon luovuttamista viranomaisille on osapuolella
oikeus tiedon luovuttamiseen.

25. Asiakas on velvollinen valittdmasti ilmoittamaan Resonialle
kaikki yhtiomuotoaan, yhtion nimed, yhtion olemassaoloa, avoimen
ja kommandiittiyhtion yhtiomiehia koskevat muutokset seka yhtion
asettamisen selvitystilaan tai konkurssiin.

26. Kaikki immateriaali- ja omistusoikeudet palveluiden luovutuksen
yhteydessa syntyneisiin ja/ tai luovutettuun materiaaliin sen
laadusta riippumatta kuuluvat yksinomaan Resonialle tai
kolmannelle osapuolelle. Asiakkaalla on edelld mainittuun
materiaaliin rajoitettu, ei-yksinomainen ja ei-siirrettava
kayttooikeus. Kayttooikeutta ei voi ilman kirjallista suostumusta
siirtaa. Selvyyden vuoksi todetaan, etta yhteistydsopimuksen
tarkoituksena ei ole luovuttaa mitdan osapuolen
sopimuksentekohetkelld omistamaa immateriaalioikeutta toiselle
osapuolelle.

27. Resonialla on oikeus kehittda ja muuttaa palveluidensa sisaltoa
ilman Asiakkaan suostumusta edellyttdaen, etta palveluiden
perustoiminta ei olennaisesti muutu. Muuttuneesta lainsdadannosta
tai viranomaismaarayksista johtuva palveluiden olennainen
muuttaminen oikeuttaa Asiakkaan irtisanomaan sopimuksen
valittémasti. Kummallakaan osapuolella ei ole tassa tilanteessa
velvollisuutta maksaa korvausta toisilleen miltdan osin.

28. Resonialla on oikeus yksipuolisesti muuttaa nadita sopimusehtoja.
Muutoksesta on ilmoitettava Asiakkaalle kirjallisesti vahintaan
kuukausi ennen muutoksen voimaantuloa. Mikali
sopimusmuutokset ovat Asiakkaan kannalta olennaisia, Asiakkaalla
on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan muutosten
voimaantullessa. Sopimusmuutokset tulevat Asiakasta sitovaksi,
mikali Asiakas ei irtisano tata Sopimusta kolmenkymmenen (30)
pdivan kuluessa muutosta koskevasta ilmoituksesta.

29. Reklamaatiot yksittdiseen toimeksiantoon liittyen on tehtava
reklamaatiooikeuden menettamisen uhalla kolmenkymmenen (30)
pdivan kuluessa siitd, kun toimeksianto on lopetettu ja Asiakas on
saanut tasta tiedon tai tieto on ollut Asiakkaan saatavilla.

30. Rahanpesulain mukaan Resonian on tehtava epailyttavasta
liiketoimesta tai terrorismin rahoittamisen epailysta ilmoitus
Rahanpesun selvittelykeskukselle seka keskeytettava liiketoimi
lisdselvityksia varten tai kieltaydyttava liiketoimesta.
Asiakassuhdetta ei voida tdssa tapauksessa perustaa, liikesuhdetta
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yllapitaa tai asiakkaalle kuuluvia saatavia maksaa, mikali asiakkaan
tai tosiasiallisen edunsaajan tuntemiseksi tai henkildllisyyden
todentamiseksi tarvittavia toimia ei pystyta toteuttamaan. Resonia
ei vastaa varojen tilityksen viivastymisesta tai Asiakkaalle
mahdollisesta aiheutuvasta muusta vahingosta, joka aiheutuu
rahanpesuilmoituksen tekemisesta, liiketoimen keskeyttamisesta tai
liiketoimesta kieltdytymisesta. Mikali Asiakkaan omistajaksi tulee
sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen Rahanpesulaissa olevan
madritelman mukainen tosiasiallinen edunsaaja taikka Asiakkaan
hallitukseen, johtoon tai tosiasialliseksi edunsaajaksi tulee
poliittisesti vaikutusvaltainen henkild, Asiakkaan on ilmoitettava
siitd viipymatta Resonialle.

31. Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Kaikki
mahdolliset sopimusta koskevat erimielisyydet pyritdaan
ratkaisemaan ensisijaisesti neuvottelemalla. Tasta sopimuksesta ja
yhteistyosta aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan tarvittaessa
lopulta Helsingin kérdjaoikeudessa. Asiakkaalla on oikeus nostaa
kanne sen paikkakunnan alioikeudessa, jossa hanella on
asuinpaikka.

PALVELUKOHTAISET ERITYISEHDOT:

PERINTAPALVELU

1. Resonia sitoutuu toimeksiannon saatuaan suorittamaan
Asiakkaan perimistehtdvan Suomessa.

2. Kertaperintasopimus ei kuitenkaan kata yksityishenkildiden
velkajarjestelyihin, yrityssaneerauksiin tai konkurssiin liittyvia
toimenpiteita, ellei niista ole nimenomaisesti osapuolten valilla
sovittu.

3. Asiakas vastaa siita, ettd perittavaksi toimitettu tai siirtynyt
saatava on kokonaisuudessaan perimiskelpoinen. Asiakas vastaa
myo0s siitd, etta velallinen on riittavan tarkasti yksiloity. Resonia ei
ole velvollinen tarkastamaan saatavan perimiskelpoisuutta ennen
toimenpiteiden aloittamista. Asiakas sitoutuu siihen, ettd Asiakas tai
Resonia ldhettaa velalliselle vahintdan yhden muistutuksen ennen
perintaa.

4. Resonialla on oikeus tehdd maksusuunnitelma ilman Asiakkaan
ennakollista suostumusta.

5. Asiakkaan tulee toimeksiannon antaessaan ilmoittaa, onko
velallinen kiistanyt saatavan. Asiakas sitoutuu viipymatta
ilmoittamaan Resonialle kaikista suorituksista, jotka velallinen
maksaa suoraan Asiakkaalle, seka hyvityksista ja palautuksista,
saatavan kiistamisesta ja muista muutoksista, joilla on vaikutusta
toimeksiannon hoitamiseen.

6. Toimeksiantoon kertyneet velallissuoritukset kohdistetaan
seuraavassa jarjestyksessa: perinta ja oikeudenkayntikulut
korkoineen, padomalle maksupaivadn mennessa kertyneet korot,
velan padoma. Mikali lainsdadanto edellyttdaa muun
kohdistusjarjestyksen kayttod, noudatetaan lain edellyttamaa
jarjestysta.

7. Resonialla on oikeus vaatia Asiakkaan nimissa velalliselta lain
mukaisia perinta- ja oikeudenkayntikuluja korkoineen, mitka jaavat
Resonialle palkkioksi.
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8. Resonialla on oikeus tilityksen yhteydessa vahentaa Asiakkaalle
tilitettavista varoista sopimuksen mukaiset palkkiot.

9. Resonialla on oikeus veloittaa Asiakkaalta asiassa mahdollisesti
tuomituille oikeudenkdyntikuluille ja muille kertyneille kuluille korko
varojen tilityspdivaan asti laskettuna. Asiassa mahdollisesti tuomitut
oikeudenkayntikulut, jotka jadvat Resonialle Asiakkaan asiamiehen3,
sekd edelld mainittu korko, saadaan myds vahentaa tilitettavista
varoista.

10. Yrityssaatavan perinndssa Resonia ei peri Laki saatavien
perinndstd mainittua vakiokorvausta Resonian perintdkulujen
ylittdessa vakiokorvauksen maaran.

11. Sopimuksen tai yksittdisen toimeksiannon paattyessa tai
Asiakkaan peruuttaessa toimeksiannon tai estdaessd muulla tavoin
toimeksiannon suorittamisen on Resonialla oikeus veloittaa
Asiakkaalta suoritetuista toimenpiteista syntyneet sopimuksen
mukaiset kulut ja palkkiot mukaan lukien velalliselta vaaditut
maksamattomat palkkiot.

12. Asiakkaalla on oikeus saada yleisluonteista oikeudellista
puhelinneuvontaa koskien perintimenettelya ja
perintdlainsdadannon piiriin kuuluvia asioita.

13. Jalkiperinta alkaa, kun saatavasta on annettu
luottotappiosuositus, toimeksiannon rekisterdinnista on kulunut
kuusikymmenta (60) paivaa eikad saatavaa ole vapaaehtoisen
perinnan jalkeen siirretty oikeudelliseen perintaan, oikeudellisen
perinnan paatyttya tuloksettomana tai kun perintaprosessissa on
sovittu jalkiperinnan alkamisesta.

14. Saatavan Jalkiperinnan alkaminen merkitsee, ettd Resonia saa
Asiakkaalta valtuudet ryhtya tarpeellisiksi katsomiinsa
toimenpiteisiin saatavan perimisessa. Resonialla on muun muassa
oikeus kaynnistaa oikeudellinen perinta, tehda akordi tai muu
sopimus, jonka Resonia katsoo olevan perusteltua. Resonialla ei ole
velvollisuutta hankkia saatavalle ulosottoperustetta, suorittaa
perintatoimia tuntematonta velallista kohtaan tai muutoinkaan
ryhtya tarpeettomaksi katsomaansa toimenpiteeseen.

15. Resonia tilittaa Jalkiperinndssa Asiakkaalle viisikymmenta (50)
prosenttia tai muun hinnastossa mainitun maaran kertyneesta
padomasta ja korosta ja pitad loput perityista varoista
perimispalkkioinaan, mika kattaa jalkiperinnasta aiheutuneet
kustannukset lukuun ottamatta ulosoton tilityspalkkiota, joka jaa
Asiakkaan vastuulle. Velallisen maksaessa Jalkiperinnassa olevaan
saatavaan suorituksen suoraan Asiakkaalle, sitoutuu Asiakas
vélittomasti ilmoittamaan kaikki velalliselta vastaanottamansa varat
Resonialle. Resonialla on oikeus laskuttaa hinnaston mukainen
provisio kaikista suoraan Asiakkaalle maksetuista suorituksista.

16. Jos Asiakas peruuttaa Jalkiperinnassa olevan toimeksiannon tai
muutoin estaa Jalkiperintaa ryhtymasta Jalkiperinnan tarpeellisiksi
katsomiin toimenpiteisiin tai siirtda toimeksiannon kohteena olevan
saatavan kolmannelle osapuolelle, on Resonialla oikeus lopettaa
toimeksiannon hoitaminen seka oikeus veloittaa Asiakkaalta lakien
mukaiset perintakulut (Laki saatavien perinnasta 10§:n
perintdkulut).

Pdivitetty 20.10.2023
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ERITYISEHDOT:

LAKIASIAT

1. Resonia suorittaa Asiakkaan erillisestd toimeksiannosta ilmenevat
yksildidyt tehtdvat Suomessa.

2. Asiakkaan on toimitettava hyvissd ajoin kaikki toimeksiannon
hoitamiseen liittyvat tiedot ja asiakirjat. Resonia ei vastaa
vahingoista tai oikeuden menetyksista, jotka johtuvat liilan myohaan
toimitetuista asiakirjoista tai vaaristd, epaselvista tai puutteellisista
tiedoista tai asiakirjoista.

3.Resonia tilittaa Asiakkaalle vastapuolen maksamat kulut, mikali
Asiakas on maksanut nama kulut Resonialle.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Resonia ja Asiakas sitoutuvat noudattamaan yhteistydsopimuksen
mukaisten palveluiden yhteydessa sovellettavaa tietosuoja-
lainsdaadantoa, mukaan lukien erityisesti Euroopan unionin yleista
tietosuoja-asetusta ((EU) 2016/679) sen soveltamisen alkaessa
25.5.2018. Tietosuojalainsdadanté maarittaa henkiltietojen
kasittelyyn osallistuvien tahojen roolit. Rekisterinpitajalla
tarkoitetaan sellaista tahoa, joka maarittelee henkilGtietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelija kasittelee
henkilGtietoja rekisterinpitajan lukuun.

YLEISTA

Molemmat osapuolet toimivat itsendisina rekisterinpitajina.
Osapuolet sitoutuvat kasittelemaan rekisterinpidon alaisena olevia
tahan yhteistydsopimukseen liittyvia henkilGtietoja soveltuvan
lainsaadannon mukaisesti. Osapuolet toteuttavat asianmukaiset
tekniset ja organisatoriset suojakeinot varmistaakseen
henkilGtietojen kasittelyn turvallisuuden.

SALASSAPITO

Kumpikin osapuoli sitoutuu pitdmaan toiselta osapuolelta saamansa
henkil6tiedot luottamuksellisina ja salassa sekd informoimaan
kaikkia niiden kasittelyyn osallistuvia tahoja kyseisten
henkilGtietojen luottamuksellisesta luonteesta. Osapuolet
varmistavat, etta kaikki henkil6t, jotka osallistuvat kyseisten
henkilGtietojen kasittelyyn ovat allekirjoittaneet asianmukaisen
salassapitosopimuksen ja/tai ovat muutoin sitoutuneet
salassapitoon. Edelld mainittu salassapitovelvoite ei kuitenkaan
sovellu milloin osapuolella on lakiin perustuva velvoite tai oikeus
luovuttaa tietoja.
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